Catre: General Security SRL
Nr. de inregistrare: Piata 1 Mai 4-5
400058, Cluj-Napoca
Data: Telefon: 0264-439200
Fax: 0264-439280
E-mail: cluy@generalsecurity.ro

Formular pentru solicitare reparatii

A Atasati copie dup a factur a!
In caz contrar suntem obliga ti sa scoatem produsele din
garantie .

Persoan a juridic a, fizic a:
Adres a:
Persoan a de contact:
Numar de telefon:

Adres a de e-mail:

num arul < )
original vl | numarul sidata | se afl5in
i ; motivul trimiterii parola | facturii cucare | termen de
accesori | de serie (descrierea exacta a defectelor, simptomelor) | (daca are) s-a cumparat garantie?
fab:j'gag'e produsul DA/NU
icati

modelul
produsului

Se trimite cu AVIZul de Tnsotire a marfii, nr. din
(sau cu alte documente)

Conditji de validare:
Va rugam,
- Atasati o copie dup a factura produselor achizi tionate(cele scrise in formularul
de repara tie). In caz contrar suntem nevoi ti sa scoatem produsele din garan tie.
- Mentionati motivul trimiterii la noi a produselor , pentru accelerarea rezolvarii
problemelor.

- Impachetati produsele in ambalajul original sau echivalent functional , protector
impotriva socurilor mecanice care pot aparea la transport .In caz contrar nu vom
accepta nici o reclamatie cu privire la integritatea produselor , mai ales la

produsele de tip DVR si Speed Dome.

- Trimiteti DVR-urile fara hard-disk(HDD), exceptie facand cazurile Tn care se refera
la HDD (necitire/scriere date pe HDD, nerecunoastere HDD, reset din cauza HDD).

Nu ne asum am raspunderea pentru integritatea datelor de pe hard-di  sk. Am predat, , Am primit,

Acest formular se poate descarca de pe http://www.generalsecurity.ro/ , pagina "clienti




